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Apresentacéao

A Reforma do Estado brasileiro, impulsionada pe&wegno de Fernando Henrique
Cardoso no intuito de superar a “Crise do EstaBRESSER, 1997), buscou modificar entre
outros aspectos as formas tradicionais de inteeedg Estado Brasileiro. Redistribuicao de
funcbes e articulagdo entre niveis de governo enizgcbes da sociedade civil que
objetivavam a substituicdo das relacbes hierarguimtre atores governamentais por
relacbes contratuais de coordenacdo entre ingtisipublicas e empresas privadas foram
algumas das modifica¢cées mais importantes da Rafdovparelho do Estado (SARAIVA,
2005; PACHECO, 2006).

Essas relagcdes contratuais passariam por um poocksgublicizagdo em que,
segundo Bresser Pereira (1997), uma organizacataleébu ndo) é convertida em uma
organizacao de direito privado, reconhecida petadéscomo fornecedora e implementadora
de servicos de interesse publico, com recursosragirios fixos estabelecidos a partir dos
Contratos de Gestao.

A viabilidade juridica desse modelo de gestao, respa vez dos contratos a ele
vinculados, foi alcangcada em 1998, com a instinaliaacdo da Emenda Constitucional n°
19. O art.3°, XIX, 8 8 da Emenda determinou, nessgido, que

a autonomia (...) dos 6rgaos e entidades da adraigd® publica
direta e indireta podera ser ampliada mediantaatmta ser firmado
entre seus administradores e o poder publico,epleatpor objeto a
fixacdo de metas de desempenho (...), cabendasspeir sobre: | —
0 prazo de duracdo do contrato; Il — os controlegitérios de

avaliagdo de desempenho, direitos, obrigacdes poneabilidade
dos dirigentes; Ill — a remuneracdo do pessoal.



Neste bojo de mudanca, a figura juridica criada gal reconhecimento é a de
OrganizacGes Sociais (3OS Estado, a partir das OS, passaria a desempenhaapel
mais eficiente e eficaz no que se refere ao gaatoadcance dos objetivos e do controle em
atividades de interesse publico e bem-estar sosfe elas, a de ciéncia, tecnologia e
inovacao (C,T&l).

As Organizagdes Sociais sdo compreendidas como

pessoas juridicas de direito privado, sem finsakiaos, voltados
para as atividades de relevante valor social, gdependem de
concessao ou permissao do Poder Publico, criadasip@ativa de
particulares segundo modelo previsto em lei, reeocidas,
fiscalizadas e fomentadas pelo Estaflcei no 9.673, de 15 de maio
de 1998.

Portanto, as OS constituem

organizacdes publicas, de propriedade publica,npar&o-estatais,
constituidas em associac¢des civis sem fins luasitigue se inserem
no marco legal existente sob a forma de pessodigarde direito
privado voltada para a execucdo de atividades l@gamte valor
social, notadamente nas areas de ensino, pesqiestifica,
desenvolvimento tecnoldgico, protecdo e preservag@omeio
ambiente, cultura e saude. Assim, ndo sdo uma fmwvaa de
natureza juridica, mas sim objeto de uma nova fipeggo juridica
(SARAVIA, 2005, p. 06).

Guimardes (2002) coloca que o forte incentivo asedvolvimento cientifico-
tecnologico, em especial pela criacdo dos Fundtwri&ie, demandaria uma capacidade
adicional das organizagfes e que as tradicionéiscéas de fomento federais brasileiras ndo
dariam conta. A adoc¢do de novas formas de goveanamgontrole e na execucao dessas
politicas publicas de fomento e de desenvolvimestariam a cargo das organiza¢des sociais
e seriam baseadas nos contratos de gestéo e santervaliacdo por resultados (MATTOS,
2006).

Conjuntamente com a criacdo das OS, o Estadddiragieforca a necessidade de
introduzir o processo aecountability(responsabilizacédo) em toda atividade governarhenta

e a avaliacéo por resultados como mecanismo deot®ias politicas publicas.

1 Segundo a Lei no 9637 de 15 de maio de 1998 sBwae juridicas de direito privado, sem fins lincoat
cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, & pes@ientifica, ao desenvolvimento tecnoldgicoraiggao e
preservacdo do meio ambiente, a cultura e a saude.



A implementacdo das referidas relagbes contrattinaciadas pelo investimento
publico e executadas por OS de direito privado, itepulsionado mudangas no Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCADBUQUERQUE ET AL., 2000) e,
por outro lado, redefinido as préticas e a dinamigmnizacional da pesquisa publica no
Brasil (DIAS, 2009).

Em 1994, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e bgdo (MCTI), antigamente
chamado Ministério de Ciéncia e Tecnologia, deseeuwo Projeto Rede Nacional de
Pesquisa (Projeto RNP) (CARVALHO, 2006), o quato @nos depois foi transformado em
Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa¢idsdo RNP) e qualificada pela como
Organizacédo Social pela Presidéncia da Republiaés do Decreto n° 4077, em janeiro
de 2002 (ASSOCIACAO RNP, 2014).

A Associacdo RNP tem como objetivo desenvolvevidaides de pesquisas
tecnoldgicas em redes e ofertar e implementar sgseigos de redes, de comunicacdes e de
colaboracao as universidades, institutos publieopesquisa federais e estaduais, hospitais
de ensino e museus. O processo operacional parectaresses servicos € acompanhado e
avaliado em um processo continuo, estabelecidoamir&lo de Gestdo, que monitora o
desempenho institucional através de critérios, snetedicadores alinhados com cada um
dos macroprocessos institucionais da Associacda RNP

Inserindo-se no tema das Organizacfes Sociaigynecsitos daccountabilitye na
avaliacdo por resultados e de seus beneficios @eradociedade, como mecanismo de
controle por parte do Estado, que tem o deverr@i@ em implementar as atividades e/ou
servigos repassados as OS, o presente traballadrspreender de que forma a Associacao
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa vém estruturasd@rocessos continuos de
monitoramento e avaliagcdo da Associacdo a fim dBaaos beneficios sociais gerados (ou
nao) pelos resultados alcancados ao executar pnagrde telemedicina, biodiversidade,

meio ambiente, educacgéo a distancia, video dejadttdade em cultura, entre outros.

Metodologia

A pesquisa explica a trajetoria (2002-2015) dadgestomponentes e procedimentos

do Processo de Acompanhamento e Avaliacdo do Desdrapinstitucional (PAADI),



guestionando: Qual é estrutura documental do PAADRlRis sdo as interrogantes
avaliativas? Quais tem sido os critérios de avatiaga sua funcionalidade do PAADI?

Para cumprir com o objetivo, o processo de avabiata Associacdo RNP e o seu
“uso” séo descritos. O processo de acompanhamentiacao € vista como uma tecnologia
organizacional constituida por atores, teoriagrungentos que se encontram imbricados
com a ordem social de organizagdo que as contexdud trajetoria histérica. Para lograr o
mencionado, em um primeiro passo descreve-se @& até o 2014 as determinantes
sociais e técnicas do processo de acompanhamartdi@cdo do desempenho institucional
da Associacdo RNP.

Como fonte de informacdo primaria, entrevistas sestruturadas com o0s
funcionarios do escritorio encarregado do monitemtimdo desempenho institucional e com
a Direcao Operativa e com a Coordenacao Execublvee 0 quadro de indicadores foram
realizadas. As fontes de informac¢éo secundariasfas Contratos de Gestdo assinados até
entdo entre a Associacdo RNP e o Ministério dedzéiecnologia e Inovacédo (MCTI), os
Relatorios de Anuais de Avaliagdo da Comissdo demdanhamento e Avaliacdo e as

auditorias feitas pela Unidade de Auditoria Interna

Desenvolvimento
O papel da Associacao RNP no ensino e pesquisa no Brasil

A Associacdo RNP é uma instituicdo de reconhecing@otr ter desenvolvido a
infraestrutura tecnologica de internet das redadé&micas federais e estaduais. Desde 2002,
€ considerada como Organizacdo Social (OS) vinaujaddicamente por meio de um
contrato de gestdo assinado na atualidade com iosstéfios da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo (MCTI) e o Ministérios da Educacéo (MEQ@ue possibilita prover infraestrutura
tecnologica e desenvolvimento de aplicacdes asuitsies dedicadas ao ensino e a pesquisa
no Brasil.

Através da Rede Ipé, a Associacdo RNP interligairagersidades, institutos e
unidades de pesquisa federais e estaduais, hegetainsino e museus, predominantemente
publicas e universidades privadas, entre sim e @atnas instituicdes de ensino e pesquisa

localizadas fora do Brasil que se interconectamteas redes.



A Associacdo RNP existe socialmente no intuito atadcer uma infraestrutura e
servicos avancados de acesso a internet por mase gdentos de presenca localizados em
todos os estados federais do Brasil. Para a AgsaciRNP sua razdo social constitui-se em
prové o uso inovador de redes avancadas pretendendeconhecida por prover a integracao
global e a colaboracédo apoiada em tecnologiasfdemacdo e comunicagcao para geragao
do conhecimento e exceléncia da educacéo e daipas(Associacdo RNP, 2014).

Assim mesmo, a organizacao disponibiliza uma istratura de rede 6ptica chamada

A

“Rede Ipé” através de 27 Pontos de Presenca (Rplesiormam a espinha dorsal da rede
académica nacional, fazendo possivel a interconged®19 campi e unidades nas capitais
e no interior do Brasil.

Desde o nascimento da Associacdo RNP em 2002,irdefise diretrizes que
definem a missao organizacional. Nesse periodadenasse que a organizacao teria que ter
o0 papel de laboratério nacional tendo como cliemtesgrupos de pesquisa brasileiros
(publicos e privados), desenvolvendo pesquisa atasrele nova geracdo nas areas de
engenharia e de aplicagdes tematicas em saudtugacul

Além desse papel, considera-se que deveria fonn@eeinfraestrutura tecnoldgica
de colaboracéo para suporte a comunidade de pasgssm considera-se no Plano de Acao
2010- 2016 a Associacao:

Como uma infraestrutura avancada de colaboracda gaporte aos
pesquisadores, professores, alunos e especialaasstituicbes definidas
como organizagdes usuérias qualificadas pela éwlite Uso da RNP,
integrada globalmente (MCTI, 2010, p. 25).

Contudo, a explicacdo da missdo organizacionalst@@acdo RNP, no periodo em
vigéncia atual, foi complementada com a funcdo depriéendedor. A organizacéo
desdobraria sua missdo também como empreendedosalu®es de TIC de interesse
publico por meio da coordenacéo de projetos e p&eimentacdo de servigos para aproveitar
os resultados obtidos no processo organizacionahaleacdo tecnoldgica, operagdo da
infraestrutura de rede académica nacional e foromdedecursos humanos em TIC. (MCTI,

2010, p. 25) O publico-alvo da Associacdo RNP sjpomtos de presenca (PoPs), 0s grupos



académicos, as instituicbes governamentais, asiaegdes parceiras e 0s membros da
comunidade de seguranta.

Os processos de acompanhamento e avaliacdo do mg®minstitucional séao
desenvolvidos nas organizagdes, considerando sedal objeto de avaliacéo e sua relacao
com o contexto organizacional. A Associacdo RNPrukst suas atividades de
acompanhamento e avaliacdo a partir dos acordiigiaisnais estabelecidos nos Contratos
de Gestéo firmados entre ela e o MCTI. Com o pron€ontrato de Gestado, estabelecido
em 2002, foi estruturado um Processo (organizaketernoldgico) de Acompanhamento e
Avaliacdo do Desempenho Institucional (PAADI) quia,cincorpora e gera informacoes e

conhecimento, através da interacdo de métodograrmentos com o seu contexto.

Processo de Acompanhamento e Avaliacdo do Desempenho Institucional (PAADI)

O Processo de Acompanhamento e Avaliacdo do Desdmopestitucional (PAADI)
constitui-se como instrumento administrativo cag@zontrolar o desempenho institucional
da Associacdo RNP. Criado em 2002, com a assindtu€@ontrato de Gestéao (CG) entre o
MCTI e a Associacdo RNP, esse processo tem portiabjeontrolar os resultados
estabelecidos no Plano de Acdo, bem como, garastpossibilidades e condi¢cbes para
corrigirem rumos e lograr de forma efetiva a missdd\ssociacdo RNP (MARE, 1997)

De acordo com o MARE (1997), o Contrato de Gestao é

um compromisso institucional firmado pelo Estadw,iptermédio de seus
ministérios e uma entidade publica estatal, asalifitada como Agéncia
Executiva, ou uma entidade ndo-estatal, qualificagi@o Organizacado
Social. (MARE, 1997, p.30)

No caso da Associagdo RNP, esse compromisso fonadss pelo MCTI,
representando a Unido, e a Associacdo RNP, conamiaegao social. A assinatura desse
Contrato de Gestéo, em 2002, formaliza 0 modefmdeeria publico-privada entre o Estado
e organizacOes da sociedade civil, como alterngtesa publicizar as atividades néo

exclusivas do Estado.

2 ibid



Neste sentido, os 3 Contratos de Gestdo assinddo® anomento sdo parte

fundamental do presente estudo, ja que, além dkcikxipos acordos institucionais da

relacdo juridica entre as partes, contém a descdgdprocesso de acompanhamento e

avaliagdo do desempenho institucional. Assim, adismaesses contratos de gestdo

possibilita compreender os elementos do processaabenpanhamento e avaliacao

institucional.

Com o intuito de criar uma base analitica dos @Goodrde Gestao, as clausulas foram

agrupadas nas seguintes dimensoes:

1.

Objeto do CG: Clausula 1.2 (do Objeto), Clausula @os Objetivos
Estratégicos), Clausula 3.2 (das Obrigacfes dantrayzio Social) e Clausula
4.2 (das obrigacdes do Orgdo Supervisor).

Mecanismos de Administracdo da Parceria: Clausula (6o programa
prioritario da Organizacdo Social), Clausula 638s(decursos financeiros),
Clausula 7.2 (da reserva técnica financeira), Qlaus.2 (dos recursos
humanos), Clausula 9.2 (dos bens adquiridos comrses do Contrato de
Gestdo) e Clausula 15.2 (dos saldos dos recunsascgiros do Contrato de
Gestao anterior).

Mecanismos de Fiscalizacdo, Avaliacao e Prestag&0oatas: Clausula 10.2
(do teto remuneratério), Clausula 11.2 (da fisegfio e acompanhamento e da
avaliacdo de resultados) e Clausula 12.2 (da Réestie Contas).

Vigéncia: Clausula Décima 13.2 (da vigéncia e ati®es contratuais) e
Clausula 14.2.

Processo de Comunicacéo Oficial da Parceria: Clad€? (da publicidade e
do Foro)

Anexos: Anexo 1 (Programa de Trabalho) e Anexolan@de Acédo 2010-
2016)

No que se refere a finalidade deste trabalho caitardimensao - os mecanismos de

fiscalizacdo, avaliacdo e prestacdo de contagabedscidos nas clausulas 11.2 e 12.2 do

Contrato de Gestdo, sera analisada.



De acordo ao MCTI (2010), a clausula 11.2 constittesponsavel pelo processo de
acompanhamento e avaliacdo do desempenho a seguir:

No ambito deste Contrato de Gestdo, o Orgdo SperfMCTI] sera
responsavel pela fiscalizacdo da sua execucdondaiee, ainda, a
supervisdo, o acompanhamento e avaliacdo do desbmpla RNP, de
acordo com os objetivos estratégicos definidos Bastila Segunda, as
metas e indicadores de desempenho e a sistematsalibcdo constantes,
respectivamente, dos Anexos | e V deste ContratGeéo... (MCTI,
2010, pag. 8)

O MCTI, como Orgado responsavel pela supervisdo empanhamento do
desempenho da Associacdo RNP, delega a Comiss@dcamepanhamento e Avaliacdo
(CAA) a responsabilidade da fiscalizacdo, supeoyisgEompanhamento e avaliacdo do

desempenho da RNP, de acordo com a subclausylasséguir:

Subclausula Quarta — A Comissdo de Acompanhamentwatiacio
reunir-se a no minimo semestralmente, em datagmevite definida entre
as Partes, para:

l. Acompanhar e avaliar os resultados alcancadoSRiéR em face
das metas e indicadores de desempenho pactuadedmante, na
perspectiva de sua eficacia, de sua eficiénciasudefetividade.
Il.Propor a revisdo de metas e dos indicadorespreeque necessario.

De acordo com o MCTI (2014), a CAA, que foi recemtate (re) instituida pela
Portaria MCTI n.° 1233 do 19/11/2013, € compostagggeguintes representantes:

* Representante do Ministério da Educacdo (MEC)

* Analista do Ministério da Ciéncia, Tecnologia eMagdo (MCTI)

» Especialista da Universidade de S&o Paulo (USP)

 Técnica do Departamento de Articulagdo Institudioda Departamento de
Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG)

» Especialista da Universidade Federal do Para. (JFPA

» Especialista da Universidade Federal de Rio derdafi¢FRJ)

» Especialista da Universidade Federal de Rio Grdodsul (UFRS), com o cargo de
Presidente da Comisséo.



Essa comissdo de avaliagcdo, constituida por mendxtesnos ao Conselho de
Administracdo da Associacdo RNP, tem por objetieonganhar e avaliar os resultados
alcancados pela instituicdo, em face das metaslieaoores de desempenho pactuados
anualmente (na perspectiva de sua eficacia, deefsti@ncia e de sua efetividade) pelo
Conselho de Administracgéo.

Neste sentido, o0 Conselho de Administragdo comst#eomo orgao responsavel por
fixar as metas e as diretrizes da atuacéo da AsseRNP, bem como por aprovar o Plano
de Acgédo para cada exercicio. O Conselho de Admag&bd € composto, a partir do
estabelecido no Estatuto da Associacdo Rede Naaen&nsino e Pesquisa, da seguinte
maneira:

* 2 vagas indicadas pelo ministro do MCTI

* 2 vagas indicadas pelo ministro do MEC

* 1vagaindicada pelo Presidente da Sociedade 8rasile Computacdo (SBC)

* 1vagaindicada pelo diretor do Laboratorio NaciaeaRedes de Computadores

(LARC)

e 2 vagas indicadas pelo mesmo Conselho de Admigiirda Associacdo RNP,

mediante indicacdo do conjunto de PoPs de cadao&giPs,

e 1 vagaindicada pela Associacao RNP

« 1vaga indicada pelo Comité de Usuétios

Assim, o Estado indica 4 vagas (MCTI e o MEC)ergertsem computacao e redes
indicam 2 vagas (SBC e LARC), o préprio ConselhcAdeninistracdo indica 2 vagas a
Organizacdo Social indica 1 vaga e, finalmenteinsstutos de pesquisa e universidades
indicam 1 vaga. Verifica-se uma composicdo apaneemée equilibrada entre Estado (4
vagas), OS-RNP (3 vagas) e organizacdes de conggetécnica, como representantes da
sociedade civil (3 vagas).

Visualiza-se nesta diversidade de atores partitgsa@ busca por uma governanca

capaz de propor e fiscalizar metas e acdes da kig8OCRNP, reduzir ruidos e desvios entre

3 Coletado o dia 17 de junho de 2015 no site: Wttpaiv.rnp.br/acesso-informacao



os envolvidos com as atividades da RNP e potemaiala acdo estatal a partir da
convergéncia e da propria participacdo dos at@edaboracdo do Plano de A¢éo.

De acordo com Dagnino (2004), a participacdo dé&dade civil no processo de
tomada de decisdo do Estado alavancaria o cordom®l na formulacdo, execucéo e
avaliacdo das politicas publicas, bem como, agiaaitdo de outros atores sociais.

Entretanto, vale ressaltar que o conceito sociedatle® compreendida de diversas
formas. A conformacao do Conselho de Administrad@drNP foi amparada em um tipo
governanca que prioriza enquanto sociedade céxpartise de atores, como as organizacdes
de competéncia técnica, e a reconhece como equigaerepresentatividade da sociedade
civil. A potencial caracteristica @xpertsdesse 6rgdo colegiado impulsiona anualmente um
Plano de Acao que imprimird uma narrativa maisiqaer das atividades desenvolvidas na
Associacdo RNP, em detrimento de outra narratiegoqutisse de uma outra sociedade civil.

Em relacdo as metas e indicadores de desempenhsiséematica de avaliacao,
segundo a Diretoria de Opera¢fas Plano de Agdo constitui-se o objeto da fiseghio e
prestacdo de contas dos resultados atingidos jauessbre esse planejamento institucional
gue focam-se as atividades: analises dos relat@adeta de dados, producdo de relatorios
e comunicacgao de resultados.

De acordo com a Diretoria de Operacdes da AssariBd#, o PAADI tem como
foco de avaliagcédo o Plano de Ac¢éo, que é defimtkymamente:

O Plano de Acéo é estabelecido pela percepcadassociacdo RNP]
tem da demanda dos gestores do MEC e o MCTI, mdsta, pela misséo
gue ela [Associacdo RNP] se propde. As acbes sébadhs com o
Conselho de Administracdo na forma de Plano de Agé@l e o Plano
Operacional. Esses séo alinhados com o orcameénto. ”

Dessa forma, o Plano de Acéo é constituido de mepaaddgena com necessidades
apresentadas pelos gestores do MEC, do MCTI e da& & actuado pelo Conselho de
Administracdo. A participagdo de atores ao compBtamo de Acao faz pensar que este,

além de cumprir disposi¢fes técnicas e de plane@mmnesta potencialmente condicionado

4 Entrevista realizada com a Gerencia de DesenvehionOrganizacional a Coordenagdo Executiva e a
Diretoria de Operagdes no dia 2/6/2015.
5 Entrevista realizada com a Geréncia de DesenvehtinOrganizacional a Coordenac&o Executiva e a
Diretoria de Operagdes no dia 2/6/2015.



por um contexto politico, que no fim das contasemeinard o resultado esperado a ser
atingido, e por conseguinte, o objeto da avaliacao.

Em concordéancia ao expressado pelo escritério,amoPbde Acdo e o PAADI
encontram-se paradoxalmente imbricados, j& queuporado, esse Plano € o insumo
informacional para ativar o processo de acompanhtneeavaliacao e, por outro, o PAADI
motiva acdes durante a execucdo do Plano. Existe gnrande similaridade entre esses
instrumentos administrativos e sua utilidade forvagbara atingir as metas estabelecidas no
desempenho institucional.

Por isto, essa inter-relagcdo entre o Plano de A&caoPAADI baseia-se no papel
formativo do processo. De acordo com o Centro d&ddee Estudos Estratégicos (2004),
Scriven (1991) aponta, que a avaliacdo formatig¢aaquela realizada para aperfeicoar o
processo de um programa ou projeto, identificatgmifortes e francos e intervir no seu
andamento, quando necessario”. (CGEE, 2004, pag. 10

Em decorréncia disso, o0 processo de avaliacdo rrdaegbedece a temporalidade
formativa, permitindo motivar acdes por serem deslidas no Plano de A¢do, embora,
segundo o estabelecido no Contrato de Gestaoc@djalar resultados para recomendar ou
ndo aprimoramentos e continuidade do uma vez eagawat programa.

Além disso, a identificacdo dessa inter-relacdonjie também, abordar que tipo de
avaliacdo é executada no PAADI. De acordo com Tan(2003), Costa e Castanhar (2003),
essa relacdo pode ser entendida segundo a defohecaealiacdo de processo. De acordo a
Carvalho (2003), esse tipo de avaliacao:

visa detectar defeitos na elaboracdo dos procetiieacompanhar e
avaliar a execucdo dos procedimentos de implantdgdoprogramas,

identificar barreiras e obstaculos a sua implengéista gerar dados para
sua reprogramacao, por meio do registro de intefooias e de atividades.
(CARVALHO, 2003, pag. 186)

Em decorréncia disso, poder-se-ia pensar que cegsocde acompanhamento e
avaliagcdo mensura a um nivel de processo o desbmpestitucional da Associacdo RNP,
recomendando melhoras da rotina de implementac&ashm de Ac¢do, embora, espera-se
desse, um processo avaliativo que atingisse deiraa@angente os beneficios e resultados
do Plano.



Ha, por tanto, um processo de acompanhamento gd@lque, por um lado, esta
preocupado por formar continuamente a implemenfagigerindo acdes a serem
desenvolvidas pelos executores do Plano de Acdasdaciacdo RNP e, por outro lado,
focado no desenvolvimento procedimental do Planmyoga, tais caracteristicas alcancam

parcialmente o controle e avaliagao de resultgotesyissa para qual foi criado.

Estrutura do PAADI

Nesta secdo, aborda-se a estrutura a partir docegts critérios de avaliagcéo e suas
mudancas, bem como o funcionamento do processmdganhamento e avaliagcdo. Busca-
se a descricdo desses dois topicos como o intéordecer, posteriormente, a analise teorico-
analitico do PAADI.

Critérios: elementos centrais da estrutura do PAADI|

Na Associacdo RNP, a estrutura de critérios, imftice8 e metas sédo a base do
processo de acompanhamento e avaliacdo. Sdo osnétengue fazem que o processo seja
considerado uma rotina avaliativa. De acordo coroki8avitz (2005), “os critérios séo
elementos que fazem parte de toda e qualquer g&ajimu seja, se uma avaliagdo nao
contiver atributos e critérios ndo sera avaliaggag. 22).

Por isto, os critérios sdo indispensaveis parar leagoratica qualquer atividade de
mensuracado e juizo de valor, porque de alguma forema o papel orientador das acdes
avaliativas. Em concordéancia, Picado (2002) apquéaos “critérios sdo aqueles elementos
criticos que se utilizam para discernir, para aaalipara tomar decisdes” (pag. 10)

E importante ressaltar que, de acordo ao TribusaCdntas da Unio (2014), a
Associacdo RNP adotou como referéncia para esaindardimensdes do desempenho a Guia
Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual @anstrucdo de Indicadores, do

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo (MpQue contempla seis critérios de

6 Para Stockmann (2009) os indicadores sédo unidtelawedida que devem informar sobre o estado dsascoi
definidas, que ndo podem ser mensuradas diretarméntgie sédo dificeis de mensurar. Em uma avali@asdo
valores medidos sdo tomados empiricamente por meiaim indicador, comparados com valores de
comparagdo, como base para efetuar as valoragdes.



desempenho, sendo trés relacionados ao resultedvi(lade, eficacia e eficiéncia) e trés
relacionados ao esforgo (execucédo, excelénciareatoidade).

O MCTI (2010) aponta que os critérios foram intetados e criados pela CAA em
2002 da maneira a seguir:

Eficacia, que se define como oferta de servi¢asjéicia, entendida pela
maturidade e a qualidade da gestdo da RNP solptica écondmica, e a
Efetividade, definida a partir do impacto em ternues satisfacdo do
beneficiario (MCTI, 2002, pag. 7).

De acordo com o MCTI (2010), a Associacdo RNP paadwmalizar o Plano de Agéo
2010-2016, a partir de macroprocessos. Essa mudegeeu a partir da depuracéo e do
aprendizado dos dois periodos de gestdo antel@@€2-2006 e 2007-2010), permitindo
gque a Associacdo RNP aprimorasse o quadro de duies e metas, bem como,
amadurecesse a ideia de que esse quadro devenigieterde revisdo anuais.

Dessa forma, a Associacdo RNP definiu a ofertaedeicos de infraestrutura de
acesso ainternet como um critério de eficaciagdidpde da administragdo econdémica como
eficiéncia e o grau de satisfacdo do benefici&vioa critério de efetividade. Este conjunto
de critérios sédo utilizados como relevantes parasomar o desempenho institucional,
embora, nenhum deles atinge diretamente os bere#adiesultados na populagéo alvo.

Diferentemente da Associacdo RNP, a Portaria MCT96V, de 21 de dezembro de
2011, que disciplina as atividades de promo¢aanpaohamento, avaliacéo e fiscalizacao
dos Contratos de Gestéo celebrados com organizaggess, definiu esses mesmos trés
critérios como relevantes ao alcance do resultaaln iempacto, introduzindo a importancia
de uma abordagem qualitativa.

De acordo com a Portaria MCTI (2011), o critérioefie4cia foca qualitativamente
e quantitativamente no logro dos resultados, aradis a capacidade de gerar as acoes
propostas e demandadas (MCTI, 2011). Em decorréissa, existe uma clara diferenca da
compreensado do critério Eficacia pelos érgdos eimad nesse processo: a CAA, o
considera como mera oferta de servigos; o MCTlsiclema a vertente da qualidade da oferta
de servicos como logro dos resultados. Ou sej@Aconsidera a oferta de servicos como
suficiente para guiar conclusdes em relacdo acédicenas por outro lado, a Portaria MCTI
N° 967, pondera, para além da mera oferta de ssivag eficAcia como um critério de

gualidade e quantidade do resultado.



Por isto, corrobora-se que o critério de eficadarépreendido sutiimente de maneira
diferente pelo 6rgao executor do processo, quaitodrgao supervisor do mesmo, o qual,
€ uma desatencdo que suponhamos teria um impaeto da conformacao da estrutura do
PAADI.

Além disso, a partir da andlise desse critério més CGs assinados até entdo,
corrobora-se que a eficacia correspondem mais dadmeale indicadores da cesta de
indicadores do PAADI, o que apresenta uma despcap@l distribuicdo de indicadores por
cada critério durante os trés ciclos estudados.

De acordo ao TCU (2014), a cesta de indicadoreéXilé, considerando o peso dos
indicadores e a participacao dessas dimenséesdmgenho na nota média global, outorga
um 65,5% de concordancia do critério de eficacia os indicadores, por sobre os critérios
de eficiéncia e efetividade.

Dessa forma, a oferta de servicos na AssociacaofBidFe considerada o olhar mais
preponderante, para que a CAA conclua sobre aceid®d desempenho institucional, fato
gue levaria a pensar que essa organizacéo, panadaléograr qualidade e quantidade nos
seus resultados, esta interessada em ofereceroa quaintidade de servicos de acesso a
internet e de valor agregado.

E importante ressaltar, também a incoeréncia entlios 6rgaos na compreensao do
critério de eficiéncia. De acordo a CAA, esse dotéontribuisse na analise da maturidade
e a qualidade da gestdo da RNP sobre a Optica mammoContudo, de acordo a Portaria
MCTI N° 967, esse critério refere a relagdo enseresultados gerados e 0s recursos
consumidos, buscando avaliar a economicidade dos&os de Gestao.

Enquanto a Associacdo foca na evolugcdo no proaesgestdo, a Portaria MCTI,
foca no custo dos resultados gerados. Essa inc&mgeude termos, teve um resultado
explicito na auditoria operativa realizada pelo T€t 2014, j4 que apontou-se que, 0 Unico
indicadorf concordando com esse critério, ndo trata da relegére resultados gerados e
recursos alocados, muito pelo contrario, esse addicmensura a um nivel de processo o
apoio as politicas publicas relacionadas a ciéad¢ecrnologia, saude e cultura. Portanto, o
critério de eficiéncia, mesmo que o critério ded&fia na CAA, tem uma clara discordancia
segundo ao estabelecido na definicdo desses asifgela Portaria MCTI.

" Indicador niimero 7: indice de execucéo de ini@atiestratégicas de apoio as politicas publicas.



Finalmente, o critério efetividade, mantem a didéacia apresentada dos critérios
anteriores. De acordo ao MCTI (2010), a CAA detirefetividade atraves da atribuicéo de
impacto em termos de satisfacdo do beneficiarpmresua vez, a Portaria MCTI N° 967 a
define como a acdo ou produto para os usuarioN@IT§ buscando avaliar a capacidade
dos resultados em gerar impacto no contexto.

Em decorréncia disso, a CAA considera a efetividpde julgar o impacto da
satisfacdo do beneficiario, contudo, ndo se esaaesatisfacdo do beneficiario em relacdo
a que e, por outro lado, a Portaria MCTI, estaleedsse critério para julgar a capacidade das
acOes e produtos em gerar impactos nos SNCTI.

Era esperavel, que o TCU na auditoria operativa cioeada, fizera alguma
concluséo relevante por causa da discordanciagfiasghes dos conceitos, mas, a conclusao
desse 0rgéo, foi que existia escassez de indicaderefetividade na Associacdo RNP, ja
gue apenas uindos treze indicadores da cesta, refere a eséd@riApesar de existir entre
ambos 6rgados uma definicdo diferente do critéregiveflade, na auditoria operativa da
Portaria MCTI, isso ndo teve maiores implicacdéésjye aquele indicador foi considerado
como adequado para mensurar o critério efetividade.

Por isto, consideram-se o0s critérios do PAADI eletoe relevantes para
compreender como a CAA julga o desempenho da Assa@iRNP, mesmo assim, a clareza
de sua definicdo ajudara ou prejudicara o procdestomada de decisdo. Em decorréncia
disso, House (1996), Crombach (1981) e Weiss (18p8nhtam que a identificacdo de
critérios deveria estar acompanhada da formulagg®ehuntas que esclarecam a complexa
relacdo entre o razoamento, indicadores e conclusao

Apesar disso, desde a criacdo da Associacdo RNPcritios ndo foram
acompanhados de perguntas; muito pelo contramapfestruturados pela relacdo desses
como os indicadores e macroprocessos em que sebdasol desempenho institucional.
Assim, na trajetOria da estrutura de acompanhaneat@liacdo identifica-se os critérios,
indicadores e macroprocessos, como a base dauestdat processo de acompanhamento e

avaliacdo do desempenho institucional da RNP.

8 Indicador nimero 13: indice de satisfacdo dagpanteressadas.



Atores da Estrutura do PADDI

Nessa sec¢do descreve-se a articulagéo de atovetades e o fluxo do processo de
acompanhamento e avaliacdo do desempenho institiiciatravés da identificacdo dos
atores envolvidos como o fluxo de atividades de@sso, isto como o intuito de sistematizar
um insumo para a andlise teorica da atividade depanhar e avaliar o desempenho na
Associacdo RNP.

O funcionamento do processo envolve a CAA e grumstores 0s quais serao
enunciados em breve. A Comissdo de Acompanhame#teakacdo (CAA) € o 6rgao
colegiado responséavel pelo PAADI, através da comgio das vagas, coordenacdo da
CAA, assessoria em redes e financgas, planejameguibtiea informatica.

De acordo com a andlise dos 27 Relatorios AnuaiCAA, identificou-se a
conformacéo da CAA, a coordenacao, a especializagéedes e 0 assessoramento como
0s papeis dos atores que participaram na CAA. Eseis sdo apresentados a seguir:

A. Conformacdo da CAA: historicamente essa funcéo s&lo competéncia da
Portaria do Ministério da Ciéncia, Tecnologia evimgio. Desde a constituicao
do processo de acompanhamento e avaliacdo esseténg&ido o encarregado
de designar as vagas e as instituicbes que conf@onaCAA.

B. Coordenacdo: no periodo de 2005-2007 essa fungamdponsabilidade da
Coordenacao Geral de Supervisdo e AcompanhamesntOrganizacdes Sociais
da Subsecretaria de Coordenacdo das Unidades geis2eCGOS/SCUP) do
MCTI; contudo, desde 2008 até 2012, a Universidastieral de Rio de Janeiro
(UFRJ) foi a encarregada dessa funcdo. Finalmergded2013, essa funcédo é
competéncia da Universidade Federal de Rio Graadsud

C. Especializacao em Redes: desde a constituicadootegso de acompanhamento
e avaliacdo esse papel tem sido encarregado pelessidades a seqguir: Federal
de Rio Grande do Sul, Federal de Rio de Janeidgraédo Para, de S&o Paulo.

D. Assessoramento: desde a constituicdo do processa, fencado tem sido
responsabilidade da Secretaria do Orcamento FeddralMinistério de
Planejamento, Orcamento e Gestdo; da Secretaridedouro Nacional do

Ministério de Fazenda; da Secretaria de Politi¢armmatica do Ministério da



Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; e mais recentenuasge 2011 tem se integrado
Nessa funcdo a Coordenacdo Geral de Supervisdocompanhamento das
Organizacdes Sociais da Subsecretaria de CoordedagsdJnidades de Pesquisa
(CGOS/SCUP).

Esse 6rgdo reune-se ordinariamente para realiaaompanhamento semestral e a
avaliacdo anual dos resultados atingidos com auefeado Contrato de Gestéo, nos termos
da Lei 9.637 de 1998do instrumento contratual e de sua Portaria deeagéo. O préprio
funcionamento do processo em estudo envolve ajpagéo de diferentes grupos de atores
com fungdes, principalmente necessérias, na etapaoleta de dados e na apuracdo do
guadro de indicadores.

Por exemplo, os Grupos de Trabathde Pesquisa e Desenvolvimento constituem
um ator responsavel por informar sobre a taxa deaftle servicos experimentais gerados
em conjunto com o Departamento de Pesquisa e Dalsenento da Associacdao RNP.
Também as Comunidades com Servicos de Redes Hspest@o encarregadas de informar
sobre a disponibilidade média da rede, e as Coradegide Interesse Atendidas sdo contadas
para apurar o indicador de nimero de comunidadégelesse Atendidas.

Pontos de Presenca também sdo um grupo de atovel/idos na coleta de
informacao, serdo apurados no quadro de indicagfoceee sdo eles os encarregados de atuar
com grau de exceléncia padréo para ser considecados parte da apuracdo do indicador
namero 11. Na dimensdo de exceléncia a Fundacdmmdhale Qualidade (FNQ) é a
encarregada anualmente por gerar o indice de Q@dalidle Gestdo Organizacional.
Finalmente os Usuérios de Servicos da RNP é oqmiblvo na coleta do indice de Satisfacéo

das partes interessadas.

® Esta lei dispde sobre a qualificacdo de entidade® organizagdes sociais, a criagdo do PrograrmiNg

de Publicizacdo, a extingdo dos 6rgdos e entidgdesmenciona e a absor¢cdo de suas atividades por
organizacdes sociais, e da outras providéncias

10 Para a Associacdo RNP os Grupos de Trabalho (&3 )geupos de pesquisa nacionais que submetem
propostas de novos servicos e produtos nas areaseee aplicagdes distribuidas, que sejam degste aos
usuérios da RNP.



Conclusbes
A Associacdo RNP & uma organizacao social de sgerpublico que desde o ano

2002 desenvolve a infraestrutura tecnoldgica dernet das redes académicas federais e
estaduais do Brasil. Essa OS, esta vinculada gamaente por meio de um contrato de gestao
assinado na atualidade com os: Ministérios da Giéfiecnologia e Inovacdo (MCTI) e o
Ministérios da Educacdo (MEC) o que possibilitavproinfraestrutura tecnolégica e
desenvolvimento de aplicacdes de universidadeguites e unidades de pesquisa federais e
estaduais, hospitais de ensino e museus, predommeante publicas e universidades
privadas, entre sim e com outras instituicoes daere pesquisa localizadas fora do Brasil
gue se interconectam a outras redes.

A Associacdo RNP €& uma organizacdo social cujasdatles e desempenho
institucional sdo monitorados e avaliados pela Gséu de Acompanhamento e Avaliacao.
Esta Comissdo, organizou desde o ano 2002 um pgmoasntinuo que atraves do
acompanhamento do desempenho institucional mersugastdo do plano de acao da
organizacao.

No PAADI participam indiretamente o Conselho de Ausiracdo (CA) e a
Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo, os quafgjenciam a estrutura e o
desenvolvimento desse processo. Por um lado, orfDAlmente define o Plano de Acéo,
documento que constitui-se como insumo do PAAQigreoutro lado, a CAA, coordena as
acOes para desenvolver o monitoramento, apuragita® apresentacao dos resultados.

O processo de acompanhamento e avaliacdo do deseonipstitucional tem como
eixo central da estrutura os critérios de avaliag®sa estrutura se organiza a partir dos
critérios de eficacia, eficiéncia e efetividade gosis tem sido aprimorado e desenvolvido
por processos de reflexdo na propria Associacda RNRtudo, esse conjunto de indicadores
tem sido acrescentado recentemente com o crit@i@xdeléncia que complementa o
processo de acompanhamento e avaliagdo desdepegidms de beneficios gerados para

afora da organizacéo.



Bibliografia

ALBORNOZ, M.; Estébanez, M.; Alfaraz. Avancos Yy limitaciones de la nocion de
mpacto social de la ciéncia y la tecnologi&evista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia.
sociedade. v.2 n.4 Ciudad Autbnoma de Buenos A2@35.

ALBUQUERQUE, E.; SIMOES R.; BAESSA, A.; CAMPOLINAB.; SILVA, L. A
distribuicdo espacial da produgéo cientifica e te@idgica brasileira: uma descri¢cdo de
estatisticas de producédo local de patentes e artgaientificos. Revista Brasileira de
Inovagéo, v. 1, n.2, p. 225-251. 2002.

ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA. NassHistoria.
Disponivel em: 16 do novembro do 2014. Acessotem://www.rnp.br/institucional/nossa-
historia

BRESSER PEREIRA, L. @. crise do Estado: ensaios sobre a economia bragite Sao
Paulo: Nobel, 1992.

BRASIL. Lei n® 9.637, de 15 de maio de 19B#sponivel em:
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L9637.htm

BRASIL. Plano Diretor da Reforma do Aparelho de EstadoMinistério da Administracéo
Federal e Reforma do Estado / Secretaria da Refdoniestado. Brasilia, 1995.

BRASIL. Organizacdes sociaidMinistério da Administracao Federal e Reforma dzés.
Cadernos MARE da reforma do estado; v. 2), 1997.

CASTELLS, M.A Galaxia Internet: reflexdes sobre a Internet, negcios e a sociedade.
Zahar, 2003.

CENTRO DE GESTAO DE ESTUDOS ESTRATEGICOA&valiacdo das Acdes de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (C,T&l): Reflexdesobre métodos e praticasBrasilia,
2004.

DAGNINO, E. Sociedade civil, participacdo e cidadania: de que st&amos
falando. Politicas de ciudadania y sociedad civil en tiesnge globalizacion. Caracas:
FACES, Universidad Central de Venezuela, p. 95-2004.

FRACALANZA, P. S.Relatorio Final: Analise dos Beneficios Econdmicos Sociais da
RNP. Nucleo de Economia Industrial e da Tecnologia (NEI@ Instituto de Economia da
Universidade Estadual de Campinas, 2012.

MATTOS, P.T.L.A formagé&o do Estado regulador Novos Estudos. CEBRAP, n 76, 2006.



MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO.Contrato de Gestdo que
entre si celebram a Unido, por intermédio do Minigtrio de Ciéncia e Tecnologia —MCT
e a Associacdo Rede Nacional de Ensino e PesquiR&lP. Brasilia, Distrito Federal, 2002.

PACHECO, R. SBrasil: avancos da contratualizacdo de resultadosansetor publica
Anais do Xl Congreso Internacional del CLAD sobae Reforma del Estado y da
Administracion Publica, Ciudad de Guatemala, 2006.

PATTON, M. Q.Utilization-focused evaluation.Sage, Beverly Hills, CA (1978)

PATTON, M. Q.Evaluation, knowledge management, best practiceand high quality
lessons learnedThe American Journal of Evaluation, 2001.

PICADO, X. J.Criterios para realizar evaluaciones de calidad Revista de Ciencias
Sociales. Vol. 3. Nomero 096. San José, Costa ROf22.

PROVUS, M. Discrepancy Evaluation for Educational program Improvement and
AssesmentBerkeleym McCutchan, 1971.

SARAIVA, E. Contratos de gestdo como forma inovadora de contmldas organizagfes
estatais Anais do X Congreso Internacional del CLAD solar&eforma del Estado y de la
Administracion Publica, Santiago de Chile, 2005.

SAREWITZ, D. Frontiers of illusion: science, technology and pdics of progress
Filadélfia; Temple University Press, 1996.

STOCKMANN, R. Evaluacién y Desarrollo de la Calidad-Bases para un
Administracion de la Calidad Orientada a Impactos.San José: Editorial UCR, 2009.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. TC 015.896/2014-5. Auditoria Operativa
Brasilia, 2014.

WEISS, Carol HWhere Politics and Evalution Research Meetdvaluation PracticeVol
14. Nol. 1993 PP. 93

WEISS, C.Evaluating social programs: What have we learned?Society25.1, p. 40-45,
1987.

WEISS, C. Organizations for policy analysis: Helping governmat think. Sage
Publications, Inc, 1992.

WEISS, CThe politics of impact measurementPolicy Studies Journal, citada por Shadish;
W. et al. p.186-18, 1973.

ZACKIEWITZ, M. Trajetdrias e desafios da avaliacdo em ciéncia, tealogia e inovacao.
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2005.



